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POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

PROFORMA 

CALIDAD DE SERVICIO, SALUD Y BIENESTAR EN EL 

TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 

 
En OTIC PROFORMA, buscamos ser garantes de las acciones que velen por el 

resguardo de la calidad, seguridad y salud en el trabajo de nuestros 

colaboradores y colaboradoras, así como de asegurar las medidas y 

procedimientos correctos para la inscripción, comunicación y liquidación de los 

cursos de capacitación SENCE de las empresas adherentes del OTIC. 

 
Para concretar estas medidas, nos comprometemos a: 

 
1. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el 

trabajo de nuestros colaboradores y colaboradoras, así como de aquellas 

empresas y personas naturales que colaboran en nuestro sistema de 

Gestión. 

 
2. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la 

prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo 

 

 
3. Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminación generada por 

nuestras operaciones, optimizando los recursos (Consumo de energía, agua, 

uso de papel, y gestión de residuos). 

 
4. Gestionar las acciones pertinentes y necesarias para la promoción, difusión 

y cumplimiento de cara a nuestros colaboradores y colaboradoras, de la 

política de igualdad de género y conciliación de la vida laboral, familiar y 

personal (NCh3262) 

 

5. Garantizar la seguridad de la información (Confidencialidad, Integridad, 

Disponibilidad) en los procesos, actividades y el ciclo de vida del servicio de 

inscripción, comunicación y liquidación de las acciones de capacitación 

SENCE de las empresas social del OTIC, gestionando eventos e incidentes 
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6. Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables en 

aspectos de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, y 

Seguridad de la Información, haciendo y manteniendo conscientes y 

competentes a nuestros colaboradores y colaboradoras. 

 

7. Establecimiento y revisión periódica de indicadores, metas y objetivos para 

lograr el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión Integrado, en todas 

sus disciplinas, para que nos conduzca al progreso, excelencia competitiva y 

al desarrollo sostenible. 

 
 
 
 
 

Fabiola Muñoz Vergara 
Gerenta General 
OTIC PROFORMA 
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